Gegevens van de praktijk
Naam: Van Nieuwkerk Psychologie
Vestigingsplaats: Den Haag

KvK-nummer: 7165279

Deze voorwaarden zijn van toepassing op alle overeenkomsten, behandelingen en
contacten tussen Van Nieuwkerk Psychologie en cliénten (hierna: de cliént).

Door het aangaan van een behandelrelatie, het maken van een afspraak of het afnemen
van een dienst bij Van Nieuwkerk Psychologie, stemt de cliént in met deze algemene
voorwaarden en het privacy- en gegevensbeschermingsbeleid.

1. Definities

In deze algemene voorwaarden hebben de volgende termen de volgende betekenis:

Van Nieuwkerk Psychologie: opdrachtnemer die deze algemene voorwaarden gebruikt voor
het aanbieden van diensten en producten;

Cliént: de persoon, het bedrijf of de instantie die de opdracht voor de werkzaamheden
plaatst of een product afneemt; diensten en producten: alle producten en diensten die de
opdrachtnemer aan de opdrachtnemer levert, inclusief coaching en andere vormen van
begeleiding of advies, alles in de ruimste zin van het woord, alsmede alle andere activiteiten
van welke aard dan ook die voor de opdrachtnemer worden uitgevoerd in het kader van een
opdracht, inclusief werkzaamheden die niet op uitdrukkelijk verzoek van de opdrachtnemer
zijn uitgevoerd;

Gebruiker: de persoon die deelneemt aan een begeleidings-, advies- of coachingproces,
assessment, onderzoek, cursus of training, dit laatste indien hij niet zelf de opdrachtnemer
is, of de persoon die een product van de opdrachtnemer afneemt.

2. Toepassing van de voorwaarden



2.1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen en
overeenkomsten waarbij Van Nieuwkerk Psychologie diensten en/of producten aanbiedt of
levert. Afwijkingen van deze voorwaarden zijn alleen geldig indien uitdrukkelijk schriftelijk
overeengekomen;

2.2. Niet alleen Van Nieuwkerk Psychologie, maar ook alle personen of bedrijven die
betrokken zijn bij de uitvoering van een opdracht voor de cliént, kunnen zich op deze
algemene voorwaarden beroepen;

2.3. Deze algemene voorwaarden zijn ook van toepassing op aanvullende opdrachten en
vervolgopdrachten van de cliént;

2.4. Indien een bepaling van deze voorwaarden ongeldig blijkt te zijn, blijven de overige
bepalingen van deze voorwaarden onverminderd van kracht.

3. Overeenkomst en behandeling

3.1 De cliént neemt deel aan een behandeling bij Van Nieuwkerk Psychologie en maakt
gebruik van de diensten van de praktijk.

3.2 Van Nieuwkerk Psychologie is verantwoordelijk voor de correcte uitvoering van het
traject. Van Nieuwkerk Psychologie doet wat redelijkerwijs van een psycholoog mag
worden verwacht. Dit betekent onder andere dat zij een dossier van hun cliénten moeten
bijhouden.

3.3 Van Nieuwkerk Psychologie is niet in dienstverband of onder toezicht van de cliént of
diens wettelijke vertegenwoordiger en voert de activiteiten zelfstandig en naar eigen inzicht
uit, zonder toezicht of aansturing. De cliént of diens wettelijke vertegenwoordiger verstrekt
Van Nieuwkerk Psychologie alle informatie die nodig is voor de correcte uitvoering van de
opdracht.

3.4 Van Nieuwkerk Psychologie behoudt zich het recht voor om deelname aan een traject te
weigeren indien blijkt dat het voortzetten van een traject niet verantwoord is. In dat geval
wordt de cliént zo spoedig mogelijk op de hoogte gesteld. Van Nieuwkerk Psychologie is
niet aansprakelijk voor vergoeding van kosten of schade als gevolg van het niet kunnen
deelnemen aan een traject.

3.5 De cliént kan een traject volgen bij Van Nieuwkerk Psychologie indien hij/zij 18 jaar of
ouder is. Indien jonger, moeten bevoegde ouders toestemming geven voor deelname aan
het programma.

3.6 De behandelovereenkomst komt tot stand zodra een afspraak wordt gemaakt.

3.7 Van Nieuwkerk Psychologie biedt geen resultaatgarantie, de behandeling betreft een
inspanningsverplichting.



3.8 Zowel de cliént als van Nieuwkerk Psychologie hebben het recht de overeenkomst te
beéindigen indien blijkt dat het beoogde doel niet zal worden bereikt of indien het medisch
gezien niet langer verantwoord is dat de cliént de behandeling voortzet.

3.9 Van Nieuwkerk Psychologie behoudt zich tevens het recht om de overeenkomst met de
cliént te beéindigen indien de cliént gedurende een bepaalde periode tijdens de behandeling
niet meer van zich laat horen.

4. Afspraken, annulering en no-show

4.1 De duur van deze overeenkomst is gelijk aan de duur van de psychologische zorg, of
coaching.

4.2 Indien van Nieuwkerk Psychologie de activiteiten niet kan uitvoeren, wordt dit aan de
cliént of diens wettelijke vertegenwoordiger gemeld. Van Nieuwkerk Psychologie zal met de
cliént overleggen over eventuele inspanningen die gelevered kan worden om een vervanger
te regelen. Van Nieuwkerk Psychologie is niet verplicht om een vervanger te regelen.

4.3 Indien de cliént niet aanwezig kan zijn, dient dit minimaal 24 uur van tevoren te worden
gemeld. In geval van een latere annulering of niet-verschijning behoudt van Nieuwkerk
Psychologie zich het recht voor de sessiekosten in rekening te brengen. Deze kosten worden
niet vergoed door de verzekeraar.

4.4 In geval van overlijden, faillissement van de cliént of van Nieuwkerk Psychologie of een
betalingsmoratorium van de cliént, wordt deze overeenkomst van rechtswege beéindigd.

5. Tarieven en betaling

5.1 De geldende tarieven worden vooraf kenbaar gemaakt en zijn overeenkomstig met de
NZA tarieven.

5.2 Facturen dienen binnen de aangegeven termijn te worden voldaan.

5.3 Bij uitblijven van betaling kunnen wettelijke rente en incassokosten in rekening worden
gebracht.

6. Professionele verantwoordelijkheid en aansprakelijkheid
6.1 Van Nieuwkerk Psychologie werkt conform de Beroepscode voor Psychologen (NIP).

6.2 Indien blijkt dat van Nieuwkerk Psychologie tekortschiet in de nakoming van haar
verplichtingen, kan zij hiervoor slechts aansprakelijk worden gesteld indien er sprake is van
opzet of grove nalatigheid. Deze aansprakelijkheid is beperkt tot directe schade en tot de



maximale vergoeding die de cliént voor een behandeling betaalt. Van Nieuwkerk
Psychologie kan niet aansprakelijk worden gesteld voor indirecte schade en gevolgschade.

6.3 Van Nieuwkerk Psychologie is niet aansprakelijk voor schade aan derden, ongeacht de
oorzaak, veroorzaakt door gedrag of handelingen van de cliént. De cliént vrijwaart van
Nieuwkerk Psychologie tegen vorderingen van derden in dit verband.

6.4 Van Nieuwkerk Psychologie aanvaardt geen enkele aansprakelijkheid voor schade
voortvloeiend uit het gebruik of de onmogelijkheid tot gebruik van de algemene en
persoonlijke website van van Nieuwkerk Psychologie. Onder mogelijke schade wordt
verstaan schade als gevolg van onjuiste, onvolledige of ongeschikte informatie of schade als
gevolg van virussen.

6.5 Van Nieuwkerk Psychologie aanvaardt geen enkele aansprakelijkheid voor schade die
voortvloeit uit het gebruik van elektronische communicatiemiddelen waarmee toegang kan
worden verkregen tot de algemene en persoonlijke website van van Nieuwkerk
Psychologie, inclusief schade aan de hard- en/of software van elektronische
communicatiemiddelen, schade als gevolg van het niet of te laat bezorgen van elektronische
berichten en misbruik van elektronische berichten door derden of door
software/apparatuur, indien dit niet bekend kon zijn bij van Nieuwkerk Psychologie.

6.6 Van Nieuwkerk Psychologie kan niet aansprakelijk worden gesteld voor verdere schade,
ongeacht de oorzaak, die de cliént lijdt door het gebruik van de algemene en persoonlijke
website of in verband met de zorgdiensten die de cliént afneemt.

6.7 De psycholoog van van Nieuwkerk Psychologie is verzekerd voor
beroepsaansprakelijkheid voor de behandeling en het traject van Nederlandse burgers die
onder Nederlands recht leven.

7. Privacy, beroepsgeheim en gegevensbescherming

7.1 Van Nieuwkerk Psychologie heeft een geheimhoudingsplicht op grond van de WGBO
(Nederlandse wet). Van Nieuwkerk Psychologie mag geen gegevens met betrekking tot de
behandeling uitwisselen met derden zonder toestemming van de cliént.

7.2 Persoonsgegevens worden verwerkt conform AVG, WGBO en NIP.

8. Cookies en websitegebruik

De website gebruikt uitsluitend functionele en analytische cookies.

9. Intellectueel eigendom



Alle materialen zijn auteursrechtelijk beschermd.

10. Klachten- en geschillenregeling
10.1 Indien de cliént ontevreden is, bespreekt hij/zij dit met van Nieuwkerk Psychologie.

10.2 Indien dit gesprek niet tot een oplossing leidt, handelt van Nieuwkerk Psychologie
conform de klachtenregeling van het NIP (Nederlands Instituut van Psychologen). De cliént
kan een klacht per post indienen bij de Raad van Toezicht / NIP. Informatie over de regeling
wordt op de website van Van Nieuwkerk Psychologie vermeld.

11. Toepasselijk recht

Op alle overeenkomsten is Nederlands recht van toepassing.



